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１．お問い合わせ方法
（１）無人チャット P.3～P.6
（２）有人オペレーターへお問い合わせ P.7～P.9
（３）電話予約 P.10～P.11



１．お問い合わせ⽅法
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（１）無人チャット

(イ)チャット掲載画面

(a)弊研究所公式HPにチャット画面を掲載しております。
(b) PC、スマートフォン及びタブレットからお問い合わせいただけます。
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(ロ)「会員状況」をご選択

(a)「会員状況を選び直す」をクリックされた後、ご自身のステータスをご選択。
(b)「原田武夫ゲマインシャフト会員様」及び「無料会員様」は、「メッセージを入力」欄に
ご登録いただいている「メールアドレス」をご入力後、送信ボタンをクリック。
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(ハ)お問い合わせ項目

(a)お問い合わせになられたい項目をクリックの上、ご確認をお願いいたします。
(b)該当される項目がない場合には、「フリーワード検索」をクリック後、
「メッセージを入力」部分にキーワードをご入力、送信ボタンをクリックしてください。
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(二)解決された場合

(a)お問い合わせになられたい項目の下段「お役に立てましたか？」内の「はい」をクリック。
(b)アンケートにご回答をお願いいたします。数字部分をクリックして下さい。
※高い評価：10、低い評価：1
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(イ)フリーワード検索でも解決されない場合

(a)「お役に立てましたか？」の質問に対して、「いいえ」をクリックしてください。
(b)更にご確認を要される際には、「オペレーターにつなぐ」をクリック。 ※但し、平日8:00～16:30
(c)「メッセージを入力」部分にご質問内容を入力、送信してください。

（２）有人オペレーターへお問い合わせ
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(ロ)解決された場合

(a)お問い合わせになられたい項目の下段「お役に立てましたか？」内の「はい」をクリック。
(b)アンケートにご回答をお願いいたします。数字部分をクリックして下さい。
※高い評価：10、低い評価：1
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(ハ)有人オペレーターへのお問い合わせ後、アンケートご回答

(a)有人オペレーターよりアンケートご回答画面をご案内いたします。
(b)サーヴィス品質向上に向けて、アンケートのご協力をお願い申し上げます。
(c)数字部分をクリックの上、アンケートにご回答願います※高い評価：10、低い評価：1

チャット画⾯の左下を

クリックし、
MENU画⾯を表⽰する。

メニュー画⾯内の
「アンケートに回答する。」を

クリックして頂き、
ご回答をお願い申し上げます。
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(イ)フリーワード検索でも解決されない場合

(a)「お役に立てましたか？」の質問に対して、「いいえ」をクリックしてください。
(b)更にご確認を要される際には、「電話予約」をクリックして下さい。※但し、平日8:00～16:30
(c)ご希望の日時を３つ選択後、「メッセージを入力」部分にお問い合わせ内容をご入力後、送信。

（３）電話予約
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(ロ)解決された場合

(a)お問い合わせになられたい項目の下段「お役に立てましたか？」内の「はい」をクリック。
(b)アンケートにご回答をお願いいたします。数字部分をクリックして下さい。
※高い評価：10、低い評価：1


