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１．はじめに 

●昨日（12月 21日）クレジット・カード決済のシステム障害が発生致しました。これによ

り、お客様がクレジット・カード決済による商品購入が不可能な状況が生じておりました。

ここに謹んでお詫び申し上げます。 

●本日（12月 22日）、復旧いたしましたことをご報告致します。これに伴い、クレジット・

カードでのお買い求めプロセスに変更が生じたことを併せてご報告いたします。 

●具体的には、本マニュアルの次頁（3ページ）からご案内しているプロセスでお手続き下

さい。 

●なお、今次障害によるクレジット・カードでの自動課金決済への影響はございません。ま

た、銀行振込をご希望の場合は通常どおりのお手続きでお買い求めいただけます。 

●ご不明点等ございましたらお客様サポート担当までお問い合わせくださいませ。 

お客様サポート担当メールアドレス：support@haradatakeo.com 

 

 

※本措置では以下のクレジット・カードのみ対応しております。それ以外のカードには対応

しておりません。ご了承いただけますようお願い申し上げます。 

  （対応しているカード）VISA、Master Card、American Express 

  （対応していないカード）JCBなど 

 

※「クレジット決済の方はこちら」ボタンが存在しない商品のご購入を希望されるお客様

は恐れ入りますが、購入希望商品を明記の上、お客様サポート担当

（support@haradatakeo.com）へ御連絡頂けますようお願い申し上げます。 
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２．クレジット・カード決済のお手続き 

●各製品ページに設置された「クレジット決済の方はこちら」ボタン

をクリックしてください。クレジット・カード決済専用の特別商品

ページへ遷移します 

 

 

 

 

 

 

 

… 

クリック！ 
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●特別商品ページ中段にある「カートに入れる」ボタンをクリックし

てください 

 

 

●購入情報をご確認の上、「ゲスト購入する」ボタンをクリックして

ください 

 

 

クリック！ 

クリック！ 
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●お客様情報（お名前、電話番号、メールアドレス）をご入

力ください「お支払い情報の入力へ」 

 

 

●お支払い方法（クレジット・カード情報）をご入力の上、

「内容のご確認へ」ボタンをクリックしてください 

 

クリック！ 

全て入力 

②全て入力 

①選択 

③クリック！ 
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●購入アイテム、お客様情報、お支払い方法に間違いがない

ことを確認の上、「注文する」ボタンをクリックしてくだ

さい 

 

 

 

 

 

 

 

… 

（※個人情報につき伏せております） 

（※個人情報につき伏せております） 

（※個人情報につき伏せております） 

間違いがない 

ことを確認の上、 

クリック！ 
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●以上で購入手続きは終了です。PDF 版または音声レポー

トの場合、「ダウンロード」ボタンをクリックすることで

より商品をダウンロード頂けます 

 

 

 

以上  

（※ここに番号が表示されます） 

ダウンロード！ 


